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ระบบรายงานขยะมูลฝอยทั่วไป (Warincity Smart Waste Collection : W-SWC) 
 ระบบรายงานขยะมูลฝอยทั่วไป ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือให้บริการหน่วยงานที่เข้ามารับบริการด้านการจัดการ
ขยะมูลฝอยทั่วไป โดยระบบฯ สามารถตรวจสอบปริมาณขยะมูลฝอยประจำวัน/เดือน/ปี และสามารถ Download 
หนังสือแจ้งค่ากำจัดขยะประจำเดือน เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถโหลดหนังสือดังกล่าว นำไปชำระค่ากำจัดขยะได้ 
และเมื่อผู้รับบริการชำระเงินเป็นที่แล้วเสร็จ ต้องนำส่งหลักฐานการชำระผ่าน URL บนหน้าเว็บไซต์ เพื่อให้ทาง
เทศบาลเมืองวารินชำราบตรวจสอบความถูกต้อง และจะนำส่งใบเสร็จให้แก่ผู้รับบริการต่อไป 
  
 การเข้าใช้งานมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ผู้ขอใช้บริการสามารถ Log in เข้าสู่ระบบครั้งแรก โดยใช้เลขประจำตัวผู้เสียภาษี 13 หลัก 
 ใส่ในช่อง Username และ Password  
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2. เมื่อ Log in เข้าสู่ระบบฯ จะแสดงหน้า Dashboard ของหน่วยงานนั้นๆ โดยมีเมนู ดังนี้ 
- ภาพรวม (Dashboard) 
- ข้อมูลหน่วยงาน 
- รายงาน 
- แจ้งการชำระเงิน 

 ที่หน้า Dashboard จะแสดงข้อมูลภาพรวมของหน่วยงาน โดยจะมีรายละเอียดต่างๆ ของหน่วยงานที่เข้า
มาใช้บริการ เช่น รถขยะที่ลงทะเบียน, ปริมาณขยะเดือนล่าสุด, ปริมาณขยะสะสม , ยอดค้างชำระ และมีกราฟ
แท่งแสดงสถิติปริมาณขยะของปีงบประมาณนั้นๆ รวมไปถึงข้อมูลสถานการชำระหรือค้างชำระ ดังภาพ 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
3 คู่มือการเข้าใช้งานระบบรายงานขยะมูลฝอยท่ัวไป ของเทศบาลเมืองวารินชำราบ  

3. เมื่อคลิกท่ีปุ่ม “ข้อมูลหน่วยงาน” ระบบจะแสดงรายละเอียดของรถท่ีหน่วยงานนั้นได้ลงทะเบียนเข้ามาใช้
บริการในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ประกอบไปด้วย ทะเบียนรถ และรายละเอียดค่าธรรมเนียมตาม
สัญญาที่ได้ร่วมจัดทำ MOA ดังภาพ 

 

 
 
 

4. เมื่อคลิกท่ีปุ่ม “รายงาน” จะปรากฏหน้า รายละเอียดต่างๆ เพื่อให้หน่วยงานสามารถตรวจสอบข้อมูลการ
ชำระ หรือค้างชำระ โดยจะประกอบไปด้วยรายละเอียด ดังนี้ 
- ข้อมูลประจำเดือน 
- ข้อมูลปริมาณขยะประจำเดือน 
- ข้อมูลค่าธรรมเนียม (บาท) 
- ข้อมูลสถานะการชำระ  
- ข้อมูลใบแจ้งหนี้ 
- ข้อมูลรายละเอียด (ตารางการใช้บริการ) 
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 โดยแสดงรายละเอียด ดังภาพ 
 

 
 

5. เมื่อคลิกท่ีปุ่ม “ดูใบเสรจ็” ระบบฯ จะแสดงรายละเอียดต่างๆ ของการชำระเงิน ดังนี้ 
- ชื่อหน่วยงาน 
- ประจำเดือน 
- อ้างอิงใบแจ้งหนี้ (เลขท่ีหนังสือ, วันที่, ยอดใบแจ้งหนี้) 
- รายละเอียดการชำระเงิน (เลขที่ใบเสร็จ, วันที่ออกใบเสร็จ, ยอดการชำระ, ประเภทการชำระ) 
- ผู้รับเงิน/ ผู้ออกใบเสร็จ 
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โดยมีรายละเอียด ดังภาพ 
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6. กรณีหนว่ยงานต้องการ ดาวโหลดใบแจ้งหนี้ ให้คลิกท่ีปุ่ม “ใบแจ้งหนี้” ระบบจะแสดงหน้า pdf เพ่ือให้
สามารถ ดาวน์โหลดและนำไปชำระเงินได้ ดังภาพ 
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7. กรณตี้องการดาวน์โหลดเอกสารแนบท้าย เพื่อแสดงรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับการใช้บริการ ให้คลิกท่ีปุ่ม 
“รายละเอียด” จะปรากฏ ตารางการใช้บริการจัดการมูลฝอยประจำเดือน ดังภาพ 
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8. เมื่อผู้รับบริการได้ชำระค่าธรรมเนียมแล้ว ให้นำส่งหลักฐานการชำระค่าธรรมเนียมที่เมนู แจ้งชำระเงิน 
 

 
 
9. เมื่อเทศบาลเมืองวารินชำราบ ได้รับหลักฐานการชำระเงินแล้ว จะนำส่งใบเสร็จรับเงินฉบับจริงไปยัง

ผู้ใช้บริการตามท่ีอยู่ที่ปรากฎในระบบฯ ต่อไป 
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10.  เพ่ือให้การใช้งานระบบฯ ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน และเพ่ือให้การพัฒนาระบบฯ เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบฯ ได้จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจในการใช้งาน โดยจะมีข้อความ alert ที่หน้า 
Dashboard และมีปุ่ม “ทำแบบประเมิน”  
 

 
 

เมื่อคลิกท่ีปุ่ม “ทำแบบประเมิน” จะแสดงหน้ารายละเอียด เพื่อสำรวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบฯ  
ดังภาพ 
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 โดยการสำรวจความพึงพอใจ จะประกอบไปด้วย รายละเอียด ดังนี้ 
 1. ประเภทของผู้ใช้งาน 
 2. ความพึงพอใจด้านการออกแบบและการแสดงผล (UI) 
 3. ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพและฟังก์ชันการใช้งาน 
 4. ความพึงพอใจ ในภาพรวม  
 5. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
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และระบบสามารถเรียกดู Dashboard ผลสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานได้ ที่ 
URL: https://iwis.warincity.go.th/usr/dashboard_survey.html 
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